Algemene voorwaarden ELIJ Law

Laatst bijgewerkt op 3 december 2025

Artikel 1 – Definities
Consument: iemand die de ELIJ Law Navigator koopt voor persoonlijk gebruik, niet voor werk of bedrijf.
Ondernemer: ELIJ Guide, eigenaar van deze webshop.
Product: De ELIJ Law Navigator of ander fysiek artikel dat via de webshop wordt verkocht.
Overeenkomst op afstand: een aankoop via de webshop, zonder dat de consument en ondernemer tegelijk op dezelfde plek zijn.
Herroepingsrecht: het recht om een product binnen 14 dagen zonder reden te retourneren.
Bedenktijd: de periode van 14 dagen voor het herroepingsrecht.

Artikel 2 – Identiteit van de ondernemer
Naam ondernemer: ELIJ Law
Adres: …
Telefoon: ......... bereikbaar op ......
E-mail: info@elijlawnavigator.com 
KVK- nummer: ........
BTW-nummer: ........

Artikel 3 – Toepassing
· Deze voorwaarden gelden voor alle aankopen in de ELIJ Law webshop. 
· De voorwaarden zijn beschikbaar voor het afronden van de bestelling.

Artikel 4 – Het aanbod
· Elk product wordt duidelijk beschreven met prijs, specificaties en eventuele beperkingen.
· Afbeeldingen zijn zo getrouw mogelijk, kleine verschillen zijn toegestaan.

Artikel 5 – Totstandkoming van de overeenkomst
· De overeenkomst komt tot stand bij het afronden van een bestelling.
· De consument ontvangt een bevestiging per email.
· ELIJ Law kan een bestelling weigeren bij problemen, zoals een niet-betaling.

Artikel 6 – Herroepingsrecht
· De consument kan een product binnen 14 dagen na ontvangt retourneren zonder reden.
· Voor digitale producten zonder fysieke drager geldt hetzelfde vanaf ontvangst of toegang.
· Bij niet informeren van herroepingsrecht kan de bedenktijd maximaal 12 maanden zijn.
· Het herroepingsrecht is niet van toepassing op gepersonaliseerde producten, zoals producten die volgens specificaties van de consument zijn vervaardigd of duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn.

Artikel 7 – Verplichtingen consument tijdens bedenktijd
· Producten voorzichtig behandelen en uitpakken zoals in een winkel is toegestaan.
· Aansprakelijk voor waardevermindering bij onzorgvuldig gebruik.

Artikel 8 – Uitoefening herroepingsrecht en kosten
· Herroeping melden via e-mail of het modelformulier.
· Product binnen 14 dagen terugsturen.
· Verzendkosten voor consument, tenzij anders vermeld.

Artikel 9 – Verplichtingen ELIJ Law bij herroeping
· Bevestiging van ontvangst van herroeping.
· Terugbetaling van bedrag inclusief verzendkosten binnen 14 dagen.
· Terugbetaling via hetzelfde betaalmiddel, tenzij anders afgesproken.

Artikel 10 – Uitsluiting herroepingsrecht 
Het herroepingsrecht is niet van toepassing op:
· Producten die op verzoek van de consument zijn gepersonaliseerd.
· Producten die om hygiënische of gezondheidsredenen niet kunnen worden geretourneerd en waarvan de verzegeling is verbroken.
· Producten die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden.
De ELIJ Law Navigator valt hier normaal gesproken niet onder, tenzij anders vermeld bij het aanbod.

Artikel 11 – De prijs
· De prijzen van de producten zijn vermeld in euro’s, inclusief btw en exclusief eventuele verzendkosten.
· De prijs die op het moment van bestelling is vermeld, is bindend.
· Eventuele prijswijzigingen hebben geen invloed op reeds tot stand gekomen overeenkomsten.

Artikel 12 – Nakoming en garantie
· De ondernemer staat ervoor in dat het geleverde product voldoet aan de overeenkomst en de redelijke verwachtingen van de consument.
· Bij eventuele tekortkomingen of drukfouten krijgt u uw geldt terug en heeft u garantie.

Artikel 13 – Levering en uitvoering 
· De ELIJ Law Navigator wordt verzonden naar het adres dat door de consument bij de bestelling is opgegeven.
· De ondernemer streeft ernaar bestellingen binnen 3 tot 5 werkdagen te verzenden.
· Als levering vertraging oploopt, wordt de consument hiervan tijdig op de hoogte gesteld.
· Het risico van beschadiging of verlies ligt bij de ondernemer tot het moment van bezorging aan de consument.

Artikel 14 – Duurtransacties 
De verkoop van de ELIJ Law Navigator betreft een eenmalige overeenkomst. Er worden geen abonnementen of automatische verlengingen aangeboden.

Artikel 15 – Betaling
· Betaling vindt plaats via de betaalmethoden die in de webshop worden aangeboden.
· De bestelling wordt pas verwerkt nadat de betaling is ontvangen.
· De consument is verplicht correcte betaalgegevens te verstrekken. 

Artikel 16 – Klachtenregeling
· De ondernemer beschikt over een klachtenprocedure en behandelt de klacht overeenkomstig volgens deze klachtenprocedure. 
· Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen binnen een redelijke termijn per e-mail aan de ondernemer te worden gemeld.
· De ondernemer zal de klacht zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 7 werkdagen, behandelen.
· De consument dient de ondernemer in ieder geval 4 weken de tijd te geven om de klacht onderling in overleg op te lossen.

Artikel 17 – Geschillen
· Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de consument is uitsluiten Nederlands recht van toepassing. 

Artikel 18 – Aanvullende of afwijkende bepalingen
Aanvullende of afwijkende afspraken zijn alleen geldig als deze schriftelijk of per e-mail zijn vastgelegd en mogen niet in het nadeel van de consument afwijken van deze voorwaarden.

